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MARKETING

Erre, ha van még feliletiink, én
biztosan ra is tennék egy lapattal,
és elébe mennék ennek az érzés-
nek! Irhatna tehdt példaul:
Amikor majd djra éttermet keres és
betér hozzdnk!”

~Mikor és mit tervez legkozelebd ét-
teremben iinnepelni, mdr most lefog-
laljuk Onnek az asztalt!

4. Az action, avagy cselekvésre 0sz-
tonzés rendszerint ezekbdl a mini
hirdetésekbsl  kimarad.  Pedig
funkciondlisan épp olyan fontos,
mint az el6zéek. Sajnos ez 6ndllé
elem, nem moshaté 6ssze a tobbi-
vel! Ha ez az elem kimarad, akkor
a hirdetésiink csak egy darabka
image-hirdetés lesz, ami kordnt-
sem olyan hatékony, mint igy, az

akcidval egyiitt.

Ilyen cselekvésre buzdité lehet
példaul:

SHivja éttermiinket, és még most
Jfoglalja le az asztalit”

»1€rjen be hozzdnk most hétvégén, és
fogyassza el ajandék soriinket!”

Akkor nézziink meg egy konkrét
bélyegnyi hirdetést, és szedjik izekre,
aztin alkossuk meg ujra, egy kicsivel
izgalmasabban!

Az étterem elég ismert, vadregényes

rét kozepén, egy hegyen taldlhaté. Csu-

Weblap: http://www.szentorban.hu o]

Lenyligoz6 kornyezetben, a Borzsonyben, a Nemzeti park kdzepén egy ki-
sebb csoda var. Gerendahdz, wellness fiirdé és egyebek. Az étterem féleg
vadspecialitasai miatt is kedvelt. Nyaron parazson siilt pecsenyék.

2625 Kospallag — Nagyirtaspuszta u

pa fa jellege miatt kiilonosen kedves,
izgalmas, romantikus. Az étterem sz6-
vege a hirdetésben ezt mind valéban
tartalmazza is, de t6bbnyire 6nmagardl
sz6léan.

frjuk at egy kicsit!

Az volna a legjobb, ha jutna helyiink

arra is, hogy megmutassunk egy ételfo-

tét, vagy egy képet egy teritett asztal-
r6l, és mellé tegyiink egy kupont, amit
felmutatva a vendég azonnal részesil
valamilyen kedvességben: egy pohdr
tiditében vagy egy bonbonban.

Amint latja, nagyon sok szempont-
nak meg kell felelnie a reklimhirdeté-
sének. Legyen csdbitd, legyen feltting,
de ugyanakkor adjon is elég informd-
ciét, mik6zben nem is magdrdl beszél,

Mintha egy mesebeli fogadoba erkezne

az erdei tisztason!

@)

Csak kovesse az illatokat mar ¢
az erdei uton is!

Amint megérkezik, ugy fogja érezni,
csodaba csoppent: romantikus
gerendahaz, wellness és isteni finom
étkek varnak Onre!

Kostolja meg specialitdsainkat, szivjon a friss levegdbdl, hallgassa .
a madarakat, élvezze a csendet, nyugalmat és a finomsagokat! g
Telefonaljon, foglaljon asztalt és szobat még ma!

I 7 T T S

o Most van cimsorunk, ami figyelemkeltSbb, és a vendégrél szél.
¥ Erdeklédést keltd alcimiink is lett, amibe némi titokzatossag is vegyul.

1 A vigyat ezzel a néhdny als6 sorral ébresztjiik fel!

8§ Végil megkérjuk, cselekedjen, hivja telefonszdmunkat és foglaljon!

¥

o Attention! J6 a kép, de nincsen cimsor, ami megragadja a tekintetet.
¥ Interest! A sz6veg szép képet fest az étteremrol. Itt egybeolvad az érdek-
16dés és vigykeltés. A szoveg targyilagos, mintha egy utikényv irna.

i Action! Valéban hidnyzik a hirdetésbdl a cselekvésre buzditds! Azt fontos
megérteni, hogy attol, hogy szerepel a cim, a telefonszim vagy a webcim,
még nem kovetkezik automatikusan az olvasé szdmara, hogy azt 6 hivja is
fel, vagy nyissa ki! Erre kilén mindig meg kell kérntink 6t!

(GASZTRONOMIAI MENEDZSMENT — WWW.GASZTROMANAGER.INFO

hanem az olvasérdl, az § szemszogé-
bél. Haszndlja azokat a kifejezéseket,
amiket a vendég, de vajon mik lehet-
nek azok?

Nagyon fontos tandcsom igy a cikk
végére az, hogy hirdetéseiben hasz-
néljon mindig olyan nyelvezetet, amit
a beszélt nyelvben is haszndlna. Attdl
a hirdetése dinamikét kap, és kittinik
a tobbi, irodalmi nyelvezet( hirdetés
kozul.

Mindenek elétt azonban azt néz-
ze meg j6 alaposan, hogy hol, milyen
kérnyezetben hirdessen! Definidlja a
vendégkort, a lehetséges célesoportot,
és azokon a felileteken jelenjen meg,
amelyeket 8k litogatnak.

Egyre gyakoribb, hogy az interneten
keresik az éttermet a vendégek — f6-
leg az eléretervezs vendégek. Erdemes
ezért minden lehetséges programporti-
lon megjelenni.

Tudja, és ne feledje, még a j6 bornak
is kell cégér, mert nem elég jonak lenni,
annak is kell latszani!

(fe)
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A strategial alompartner 7 aduja

Elgondolkodott mar azon, hogy olyan marketingpartnerrel szévetkezzen, aki jelentGs vevokaorrel bir, véle-
ményformalo, és vevéi az On éttermének is célcsoportja?

ogyan vilhat az On étterme toké-
letes marketingpartnerré egy cég
szdmdra? A partnerszerzés titkai és
szabdlyai, amelyek nélkiil €16, hogy

On 6rokre magdnyos akci6z6 marad!
Na, igy nem ...

Cégiinket gyakran megkeresik ilyesmi-
vel: ,Mikodjink egyutt! A Marketing
Commando ajinl minket, cserébe kap-
tok jutalékot, jor!”

Nem, nem jé, igy nem joé! Mert ez
az ajdnlat nem meggy6z6, rdaddsul fe-
liletes. Nem azért, mert minket nehéz
meggy6ézni, hanem mert ha minket
nem sikerilt, nem lesz konnyd a vevé-
inket sem.

Azért hadd segitsek, rakjuk most
rendbe ezt a dolgot!

Nagyon j6, ha On marketingpartnert
keres, de allitsa Ugy Ossze az ajinlatit,
hogy az ellendllhatatlan legyen szdma-
ra! Akkor lesz ellenallhatatlan, ha a ma-
sik azonnal ldthatja benne, hogy:

*Onad, s kap;

* On dolgozik, 6 csak bélogat;

* On korrektiil kiteriti a lapjait, mig

6 csak belenéz.

Igy csabitson 7 1épésben!

Nélunk 6sszesen 7 szempontnak kell
megfelelnie egy marketingajanlatnak,
és ha ez mind adott, akkor biztosan sz4-
mithat rd, hogy barki tincba fog men-
ni Onnel! Es hogy mik az eredményes
randizs titkai? Tme:

1. adu: Hozzon, ne vigyen!

Az On keresztmarketing-ajinlata
ne arrél széljon, hogy On jél akar jar-
ni, mert ez a partnert nem érdekli. Sét,
joggal visszahdkol, hiszen a nehezen
telépitett ligyfélbazisit nem adhatja 4t
némi jutalékért.

Beszéljen arrél, hogy a partnere cége,
az 6 vev6i kapnak most valamit, erre
majd hegyezni kezdi a fiileit! O vala-
milyen értékes ajindékot, exkluziv le-
het6séget akar kapni Ontél az tigyfelei
szdmara, ami rd vet j6 fényt.

Puiinarium

Mit adjon? Természetesen egy csalit!
Péld4ul: az On étterme felajanlhat:

* bevélthaté X%-os, X ezer forintos
kupont a partner vevdinek,

* limitélt fér6helyes szuper esti prog-
ramra el8vasarldsi jogot,

* ingyenes borkdstolét, parfiimbe-
mutatét stb.,

* hasznos informacidkat tartalmazé

kis fiizetet (pl. ételrecepteket).

2. adu: ,Hozomra” semmit!

Csak akkor lesz randi, ha a partner
tudja, hogy On nem veri 4t. Es honnan
tudja, hogy bizhat Onben?

A kovetkezd, illetve hasonlé monda-
tokat, kérem, tordlje a sz6tarabol:

* ,aztin majd elszamolunk a végén”;

* ,majd meglatjuk, hogy megy”;

*,sz6lok, hanyan jottek tSled”.

Az egyetlen megoldis az étlathaté
rendszer. Azaz a partnernek és Onnek
is egyszerre és azonnal litnunk kell az
6sszes megrendelést/eladdst!

3. adu: Csontot kildtdsba

Kiulénésen meggy6z6, ha egy elékal-
kuldciét is mellékel, amiben On meg-
mutatja, hogy a partnere milyen profitra
szamithat.

Es persze jelolie ki a nagy napot,
amikor vége az akciénak, és dtadja a
partnernek a részét.

4. adu: A puding prébdja, vagy lds-
sam a medvét!

Hogyan széljon a partner akdr csak
egy jo szt is valamirdl, amit még nem
probalt ki 6 maga?

Mutassa be az éttermet, az ételeket
kiviil-belil 8szintén, hibdkkal és prob-
lémakkal egytitt — kozben az erényeit
is fogja litni a masik! Hivja meg egy
ingyenes prébavacsordra a partnert, de
soha, soha, ne virja el, hogy a partner
kostolas nélkiil kinalja az On féztjét!

5. adu: Biztos, hogy On profi?

Amikor eldonti a partner, hogy
egyiittmikodik Onnel, a legnagyobb
félelmét is le kell gy6zni:

WAttol rettegek, hogy On lejdarat!”

Meéghozza az értékesitési mddsze-
rekkel. Ha a partner profi médon kezeli,
neveli a vevéit, akkor csak (ités ajdnla-
tokkal bombdzza Sket.

A lapos, tgyetlen ajanlatoktdl az
tgyfelei érdektelenné vilndnak, ,ellus-
tulndnak”. Tehdt a partnernek kivald
reklamszovegeket kell litnia Ontdl,
mindségi grafikdt, minden promdcids
holmit, amikkel a visirléi taldlkozni

fognak.

6. adu: Teljes forgatékonyv

Ha On kér egylttmiikodést, akkor
a partnernek az égvilagon semmi dolga
ne legyen, csak a listdjit adja, de minden
mast On fizet, On intéz.

Tegyen le egy pontos forgatékonyvet!

* Minden kikildendd levél, szérélap
legyen benne, amivel kommunikal-
ni fognak.

* A pontos ttemezés: az akcié egyes
napjain milyen anyag, kinek, mi-
lyen médon megy ki.

* Legyenek benne azok a bizonyos
pénziigyi egyeztetd napok.

7. adu: Ne facsarja ki a vevéimet!

Indulhat a koézos akcid! Szamithat
rd, hogy a partnere éberen fogja figyel-
ni az On minden lépését: mindent Ggy
tesz-e, ahogyan megegyeztek?

Ilyen elSkésziiletek utin a koézos

kampény biztosan eredményes lesz, és
sok-sok Uj vendéget hoz az étterembe.

2011. majus—junius



Gloan Conte>

Zsiroldas program

Hogyan védd]meg]siitdidet

-

eés konyhai herendezeseide
brutalis amortizaciotol?

Ha azt srareingd, hogy sutdid
é5 konyhaberendezéseid 5 éy
midhva is gy fessenak, mint Gj
korukban, akkor rasznald az
Ohwvan hideg zsiroldal,

B Fozolelulatakra

™

»..,'.h o r

wﬁiﬁ'
& =

B Edényakrn

Dwen hicieq csirolde

Alkalmazhatd: hideg zsiroldésra
{Gzdfeliletek, gnllcicsok, adényak,
slithterek, alszivibarendezések)
ceak Magdld Tallleteken, Aluminium
feldlatre nem alkalmazhald

TED mi-ns KMszermldsban: mid 710 Ft
& litorns kiszoroldsban: ratid 4 300 Fi

Rendold meg ax Ovwen hideg 2siroldat
a 06-20-583-437 125 szhman
gy Rovesd Kedvenc baszal iiognal!



PR

18

Egy 70 milliés fejlesztést
tarthat a kezében...

avagy mi az, ami dalra fakasztja a takaritékat,
és mosolyt csal az arcukra munka kézben?

Gyakran a takaritok is tanacs-
talanul allnak az egyes vegy-
szerek adagolasa el6tt. Ha tul
keveset hasznalnak, sokat kell
sikalniuk, ami tobb id6t igényel.
Ha tul sokat Ontenek, akkor
méregdraga lesz a higiénia és
tisztasag. Ez azonban nem az
egyetlen ok, ami miatt vakargathatjak
a fejliket. Van még masik 5 bosszanto
és jelent6sen hatékonysagrombold
korilmény a takaritasban.

A Clean Center fejleszt6laborjanak
szakértdi 3 év alatt kozel 70 millio
forintot dldoztak arra, hogy tesztel-
jék a tisztitoszereket és azok haszna-
latat. Raébredtek ezekre az Osszeflig-
gésekre:

A takaritast jelentésen neheziti
5 tényezo, nem csoda, ha a takari-
tok is szitkozodnak

Bosszantd, ha nem all kézre egy-
egy tisztitoszer flakonja, esetleg ki
is csuszik a kezlikbél, vagy ontés-
nél kibugyog a flakonbol a szer.
Biztosan nem egyszer ,imadkoz-
tak” mar a jelenlegi adagolasi
lehet6ségeknél jobb megol-
dasért és karomkodtak mar
amiatt, hogy a mosogatodszer
folyton ,beleszédilt” a mo-
sogatoba, csak mert tul szé-
les volt oda.

A Clean Center kutatott, terve-
zett, fejlesztett, hogy a takaritast
forradalmasitsa, ezeket a bosszantd hi-

bakat kikiszobolje, majd végul megalkotta a
meég Nyugat-Eurépédban is egyedulallé ergono-
mikus flakonokat.

Hogyan lehet ergonomikus a flakon?

7 olyan egyedi ,fogast” és funkciot terveztek a
fejleszték a flakonra, ami szinte 6romtelivé teszi
a takaritast.

1. A flakonok csuszas ellen t6bb helyen
is biztositottak, igy stabilabba teszik a
kézben tartast.

- _ 2. A kétkezes tartashoz - ha mar el-
neheziilnek a kézben - is ponto-
san kézre allnak — formajuk adja,
hol kell megfogni a flakont.

3. Kiilonb6z6 sziniik lehet6vé teszi, hogy
az osszekapcsolddd termékek azono-
sithatoak, mégis a tobbitél megkulon-
boztethetdk legyenek.

4. Az adagolas is konnyi: a 750 ml-es
flakonok EU-kompatibilis, menetes
szorofejet kaptak, az 1 literes flako-
nok tetejére pedig adagoldedényt
ultettek, ami 100 ml adagolasaig ki-
szolgalja a felhasznalét. A flakon-
adagoldk oldalat pedig skalaztak,
igy konnyen nyomon kovethetd,
mennyit kell dnteni bel6liik.

5. Ezekbdl a flakonokbol nem
buggyan ki oOntéskor a
vegyszer, koszonhetéen az
Obolszer( kialakitasuknak.

6. Amikor a flakon a polcon
all, a cimkén a termék neve
és alapadatai lathatoak, igy
egyértelmd, melyiket kell

~levenni.
Am a hasznadlat soran — az ergo-
nomikus kialakitas szerint tartva
azokat, a hasznalati, adagolasi
utmutato all szemben.

7. Az uj flakonok keskenyebbek, igy nem esnek
bele a mosogatdoba sem.

A termékek folyamatosan megvasarolhatoak a
megujult flakonokban!

Erdemes kiprobalni az Uj ergonémikus flako-
nokat, és a személyzet szinte dalolva, mosolyog-
va fog takaritani.

Clean Center a piacvezeté6 magyar tulajdonu, konyhahigiénia-szakért6 — http://www.cleancenter.hu

Eulinérium
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Online éleImiszer-katalogus

avagy az ettermi beszerzések online piaca

Az On étterme fix beszallitokkal dolgozik? A gyartoktol vasarolja az
alapanyagot, vagy inkabb a multinacionalis (zletekb6l szerzi be?
Nemrég rabukkantunk egy nagyon jo online lehet6ségre, egy élel-
miszer-katalogusra az interneten. Ahol ugyan vasarolni online még
nem lehet, de nagyon attekinthet6en felvonul tobb ezer élelmiszer
képekkel, leirasokkal, ami minden bizonnyal az On étterme szamara

is ihletadd lehet.

mikor a kereskedelem egy jelen-

tés szdzaléka mdr az interneten

zajlik, és webdruhdzak nének

ki a semmibél, mint gombak a
t6ldbdl, igazan varhaté volt, sét, kellett,
hogy létrej6jjenek olyan internetes por-
talok, ahol az élelmiszergydrtok szere-
peltetik kindlatukat.

ség, és persze Onnek is, hogy étterme
szdmdra kivélaszthassa a termékeket.

Online élelmiszert rendelni?

Az online kereskedelem ezen a teriile-
ten vagy drucsoportban azonban felvet
még néhany problémit, hiszen tobbsé-
gunk szereti megszagolni, megtapogat-

A www.elelmiszeriparonline.hu portal élelmiszer-katalogusa
segit kivalasztani a megfeleld élelmiszereket éttermének,
és lehetGvé teszi a kapcsolatot kozvetlentl a gyartokkal

A magyar élelmiszergyartéok
hatranyban vannak...

A kisebb magyar élelmiszergyartok
jelentds hdtrdanyban vannak a kilfoldi
beszallitokkal szemben a hazai élelmi-
szerpiacon, hiszen az dfa magas mér-
téke ellehetetleniti az draikat, rdaddsul
a kisebb cégekkel — mert kicsik — nem
illnak széba a multinacionilis bevi-
sarlék6zpontok és 4aruhdzlincok be-
szerzOi.

Az ilyen, dltaldban tradiciondlis ter-
mékekkel és kivilé mindséggel rendel-
kezé magyar termékek gydrtéi igy mds
vonalat vilasztanak a termékeik bemu-
tatdsira. Egy ilyen online élelmiszer-
katalégus szamukra épp kivalé lehets-

ni az élelmiszert, amit vésdrol, és persze
a szavatossdg sem utolsé szempont.

Ezért ezen az oldalon példaul vési-
rolni, megrendelni egyelre nem lehet,
viszont kivilé lehetdséget nyujt a katalo-
gus az elrendezése miatt a termékek 6sz-
szehasonlitdsira, a kindlat dttekintésére.

A termékek 12 f6bb kategéridba
sorolédnak, Ggymint: husok, hiskészit-
mények, hal és tenger gyiimdlcsei, ma-
lomipari termékek, tejtermékek, sajtok
és tojds, édesipari termékek, tartdsitott
élelmiszerek, z6ldség, gyimdlces, méz,
italok, stités-f6z¢és kellékei stb.

A termékek fotdja, eltarthatésiga,
t6bb adatai és gyartéjuk neve szerepel
a katalégusban.

(GASZTRONOMIAI MENEDZSMENT — WWW.GASZTROMANAGER.INFO

Ettermeknek 4j informaciéfor-
ras a kivalé alapanyagokhoz
Egy ilyen online élelmiszer-katalégus
lehet6vé teszi, hogy az éttermek is meg-
ismerjék a kisebb hazai — mert f6leg
magyar gyirték szerepelnek az oldalon
— kindlatot, termékeket. Azt tapasztal-
tuk mi magunk is, hogy ezen az oldalon,
az interneten keresztiil ismertiink meg
olyan terméket és gyartét, amivel és
akivel a nagy tzletlincokban nem talal-
koztunk, mert kis gydrté lévén nyilvin
nem tudott elég tdrgyaldképes lenni a
multis beszerzék szemében.

Ha azonban koézvetlenil a gydrt6tdl
szerezheti be a terméket, egészen bizto-
san On is jél jar. Rdadasul egy ilyen onli-
ne élelmiszer-katalégus olyan gyartékkal
hozhatja 6ssze Ont, akikkel taldn mds titon

Termékadatlap egy fistolt, félkemény kecskesajtrol,
melyet egy kis hazai izem dobott piacra.
Hasonldan néz ki minden termék adatlapja

sosem taldlkozott volna, hiszen talin az
orszdg midsik szegletében székel, és nem
druljik termékeit a nagy lancok sem.
Erdemes szétnézni ezen az oldalon,
hétha talal éttermi beszerzéseihez a ko-
rabbi, megszokottdl jobb vagy kedvez&bb
ara terméket. Egyelre azonban azt tand-
csolom, hogy online ne rendeljen, hanem
csak egyszerten vegye fel a kapcsolatot a
gydrtéval, és kérjen kis tételes probaszél-
litast a kivalasztott élelmiszerbdl!
Amikor pedig mir meglitta, megta-
pasztalta a mindséget, és birtokdban van a
gyart6 drainak és elérhetéségeinek is, akkor
szabad az tt a kozvetlen beszerzés elétt.
Kényelmes & mindségi beszerzést kivanunk!

FE.
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Jeges legjobb levek

Ha gyumolcsdsebb, eladhatdbb

Latvanylé — mosolyog Samu Andrds a
hiitétt gytimolesokkel, facsarégéppel, mi-
xerrel és ezerféle kiegészitGvel megrakott
talalékocsi mellett. A févdrosban tobb
éttermet is Uzemeltetd véllalkozé sajit
bevalldsa szerint Napolyban litta meg
és honositotta onnan az otletet: a vendé-
geknek 8-10 féle gytimolesbél, prémium
tejkészitményekbdl vagy akir kiegészitd
italféleségekbdl és alkoholokbdl is ott, az
asztal mellett dllit Gssze a vendég rende-
lése alapjan a felszolgalé italt az étkezés
mellé. Nincs csalds, nincs 4mitds — mond-
ja Samu Tamds, és elmondésa szerint ma-
git is meglepte, milyen gyorsan népszeri
lett ez a Magyarorszdgon meglehetésen
ritka szolgaltatds. Az étterem jellegébe is
szervesen illeszkedik: a budai tizletben a
bio- és fittness-étkezés hiveinek igyekez-
nek elsésorban kedvében jirni — az orga-
nikus tenyészetbdl szdrmazé biomarhd-
hoz valéban nem illik a ,talpas” homoki
bor, vagy a kéla.. . Igaz, nem is olcsé az igy
késziilt mix. A legolcsobb az egyszert na-
rancslé, ami decinként 250 forintot késtal,
de kaphat a vendég ,macho-bomba-bang”
elnevezési nedit is 2600-ért. Kiilonos
— mondja Samu Tamis —, de ez multivi-
tamin-jégkasdba mixelt gytimolcsokkel,
mézes hideg tedval becsapésan édeskésre
hangolt, am gin-whisky—fehér rum-gyii-
molesvodka ,magjaval” brutdlis Gsszha-
tisra képes fenevad még ebben az amugy
viszonylag kevés alkoholt forgalmazé ét-
teremben is gyakori rendelésnek szdmit.

Még a buborékosok vezetnek 5
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Ahogy dltaldban a magyar fogyasztisban
— és nem csak az éttermekben — a jobb
mindségi gyimolesleveké is.

Nyer6ben a prémium

Mikézben ugyanis a gytiméleslé kiskeres-
kedelmi Gsszforgalma értékben 9 szaza-
lékkal csokkent tavaly, az éves értékesitési
plac mérete tovdbbra 4045 millidrd fo-
rint felett maradt. Az AC Nielsen adatai
szerint ez jorészt annak koszonhetd, hogy
az id6kozben a rendkivilli id6jards miatti
terméskiesés kovetkeztében literenként
haromszdz forint kozelébe dragulé prémi-
umtermékek nem csak, hogy megérizték
forgalmi pozici6jukat, de az dsszkereskedé-
sen beliil még sikertilt is némi ardnyjavuldst
is elérnitik. (Az egy literre jutd, mennyisé-
gi eladdssal sdlyozott fogyasztéi atlagir
2009-ben — december—janudrban — a 25
szdzalékosndl kisebb gyimolcstartalmi
ital esetében 161, nektdrndl 232, juice-ndl

Erdekes tapasztalatokat szereztek a kutatok annak a felmérésnek soran, amelyen tele-
pillésméret alapjan vizsgaltak a vasarlokat: a kistelepiilések, falvak aranya a szénsavas
uditGitalok esetében a legmagasabb, mig az asvanyvizek esetében a legalacsonyabb.
Az 5000 f6nél kisebb Iélekszamu telepiiléseken vasarolja meg a magyar lakossag a
szénsavas dit6italok kozel 40 szazalékat, mig az asvanyvizek esetében ez az arany 28
szazalék alatt marad, és csak ezt kbveti a gylimolcslé nagyjabol 1015 szazalékkal.

Ez az eredmény a GfK Hungaria értékelése szerint egyrészt azzal magyarazhato,
hogy a szénsavas iditGitalok arszintje a gyiimolcslevekhez képest alacsonyabb,
masrészt pedig a palackozott asvanyvizek fogyasztasanak kultiraja inkabb a nagy-
varosi kornyezetben terjedt el szélesebb korben. A csaladok jovedelemszintje ke-
véshé befolyasolja a valasztast. A vizsgalt harom hidegital-kategoria k6zott azonos
megoszlast mutatnak a kiilonb6z6 jovedelmi csoportok. A kiilonbség inkabb ott
fedezhetd fel, hogy a szerényebb jovedelmi viszonyokkal rendelkez6 haztartasok

0sszességében kevesebb pénzt forditanak a hidegitalok vasarlasara. A haztartasok |
kozel 40 szazalékat kitevd két legalacsonyabb jovedelmi szintet képviseld réteg a |

hidegitalok lakossagi forgalmanak minddssze 27 szézalékat adja.
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pedig 267 forint volt. A dragulds mértéke
italnal 7, nektarnal 9 szazalék, az el6z6, ha-
sonl6 periédushoz képest. A juice dtlagira
viszont 1 szdzalékkal csokkent.)

Egészségre hangol a piac

Az egészséges étkezési szokdsok terje-
dését jelzi, hogy a gytimoleslé az elékeld
otodik helyen dll a Nielsen dltal vizsgalt
élelmiszerek forgalom szerint Gsszealli-
tott toplistdjan. Az erre épiils keresletet
a gyartok, éppen ugy, mint Eurépa szer-
te, kilonféle Gjdonsigok bevezetésével
igyekeznek béviteni. Ezért nemcsak iz-
ben, drban és reklimokkal versenyeznek,
hanem abban is, hogy a fogyaszté szd-
mira nulla kalériatartalmu terméket is
kinaljanak. A fogyasztok egyre nagyobb
érdeklédést mutatnak a light-termékek,
és példaul a kilonb6zs gylimolesokkel,
aromdkkal izesitett dsvanyvizek irdnt is.
A cukormentes iiditSk kedveltsége mint-
egy 3 szdzalékos mennyiségi névekedést
hozott tavaly, igy piaci részardnyuk mdr
valamivel 10 szazalék folott volt az AC
Nielsen Kiskereskedelmi indexe alapjan.
A nagy gyartok jol ismert light termé-
kei mellett a gylimolcs és egyéb izesitésd
szegmensekben is — a fogyasztéi igény-
nek megfeleléen — megjelennek az ala-
csony kalériatartalmu tditéitalok.

Valamilyen alkoholmentes tditditalt
(4svanyviz, gyimolcslé, szénsavas udi-
téital, jeges tea) szinte minden magyar
héztartds vésirol legalabb egyszer egy
évben. A felsoroltak kozil a hirom hi-
degital-kategéria (gyimolcslé, szénsavas
uditdital, dsvanyviz) vasarldsa széles kor-
ben elterjedt — a magyar haztartisok ko-
zel 80 szdzaléka vasirolta 2010 sordn —,
azonban a viszonylag innovativnak szi-
mitd jeges tea még nem tud olyan széles
vésarl6i réteget elérni (a magyar héztar-
tisok harmada vésirolta az elmult év-
ben). A GfK Hungiria felmérése szerint
a Samu Tamas éttermében felszolgilt,
kulonleges mindségl, 4m egyre tobb tiz-
letben (f8ként bevisirlokozpontokban)
kaphato frissen facsart levek fogyasztasi
ardnya egyel6re egy szdzalék alatt van.

- t -

(Kiszongiik a GFK Hungdridnak a kuta-
tdsi adatokat.)
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Gyumolcsos izek pezsditik a sdrpiacot

Az évek Ota stagnalo, sot a tavalyi kedvez6tlen nyari id6jaras miatt
»Szezonalis kiesést” szenvedd sorpiac varatlan pezsgésnek indult egy
divatossa vald termékkor, az izesitett, enyhe fajtak bovilé fogyasz-
tasaval. Szinte minden sorgyar kinal ugynevezett radlert, citromos,
meggyes, vagy akar almas és mézes izesitéssel is. Azt még nem
tudni, malo divatrol, vagy meggyokerez6 (j szokasrol van-e szd.

nemrégiben véget ért soproni

VOLI-fesztivil biiféinek egyértel-

mi sztdrja volt a helyi sorgyar Friss

elnevezésd, citromos, grapefruitos
és almis izesitési terméke. ,Imddtik a
csajok. Meg persze a sracok is”— mondta a
Kulindriumnak az egyik tizletben dolgozé
Mészaros Andrés, aki hozzitette: hisz éve
csapol és drul sort, de hogy egy ekkora t6-
megrendezvényen ilyen elképesztéen nagy
sikere legyen egy merdben j izvildgu ter-
méknek, arra még nem litott példat. Igen,
gy tnik, a sorpiacon is egyfajta forrada-
lom kezdédott, mégpedig két iranyban: a
nagyobb alkoholtartalmu, nehezebb, , férfi-
asabb” fajtdk megjelenése és terjedése mel-
lett a ,fiatalos” radlerek torik meg az elmult

évek pangisit.

A szakmai felmérések szerint is vitatha-
tatlan, hogy a sorok palettajin belil az
fzesitett sorok, ugynevezett ,radlerek”

megjelenése és eldretorése volt az egyik
legnagyobb viltozds az elmilt két évben.
A hasonlé termékek részesedése mira
elérte a 2-4 szizalékot, ami az alkohol-
mentes s6rokéhez hasonlé szeletet je-
lent a teljes tortdbol. Az izesitett sérok
térnyerése tovdbb erésédhet a nydron.
Am nem minden izlik a vésirlknak,
amit a gyartok kitaldlnak. A nélunk jéval
erSteljesebb sorpiaccal rendelkez8 Né-
metorszagban példaul hagyomdanyosan
leginkibb a limonddéval izesitett sort,
a citromos és a kolds variiciét kedvelik.
Az utébbit varidlé 4j termékek azonban
folyamatosan veszitenek népszertségiik-
bél - tavaly példaul 2004 végén jellemz,
az izesitett termékeken beliil mért csak-
nem Otven szizalékos kiskereskedelmi
értékesitésrdl mara harminc szzalék ald
esett. Viharos gyorsasiggal hédit viszont
a citromos iz: tobb, mint 35 szidzalékot
hasitott ki 2010-ben a specialitdsok ér-
tékesitésébdl. Ez az AC Nielsen szerint
azt jelenti, hogy a kiskereskedelemben

A pezsdiilés ra is fér a hazai soragazatra, mert az elmult évek tdl sok jot nem hoztak
a gyartoknak és forgalmazoknak. A Magyar Sorgyartok Szovetségének adatai szerint
kilenc szazalékkal csokkentek az eladasok a hazai piacon 2009-ben, s hasonl6 trend

el, mig a legnagyobb visszaesést a kdzépkategoria szenvedte el. A belfdldi forgalom

megcsappanasa jobban érintette az iveges, mint a dobozos soroket. A PET-palackos |

sor forgalmazasat minden nagy gyar elinditotta, a forgalom novekszik, de nem ér el
lényeges mennyiséget. A gasztronomiaban torténd visszaesés lathatd jele a hordos ér-
tékesités folyamatos visszaesése, és altalanosan csokkend fogyasztas tiikrozédik az
alkoholmentes sorok eladasaban is. A index.hu tudositasa szerint viszont biztato jel le-
het, hogy a Kantar Media adatai szerint tavalyhoz képest 41 szazalékkal nétt a szegmens
reklamkoltése, s a korabbi nyolccal szemben 2010-ben mar 14 sérméarka volt aktiv.

A sorok értékesitési csatornai koziil a szuper- és hipermarketek forgalma tovabb
erdsodott, azonban mind a kisboltok, mind a vendéglatas forgalma tovabb mérsék-
|6dott az év eddigi részében 2010 elsé honapjaihoz képest. A piacon a fogyasztas
csOkkenése mellett tovabbra is igaz az, hogy az alacsony arfekvésd, illetve az er6-
teljesen reklamozott Uj fajtaju sorok — koztiik a radlerek — forgalma névekszik.

(GASZTRONOMIAI MENEDZSMENT — WWW.GASZTROMANAGER.INFO

hdromszor annyit adtak el akkor ebbdl
a tipusbdl, mint 6t évvel kordbban. Ki-
robbané sikereket konyvelhetnek el a
Nielsen dltal ,egyéb” kategéridba sorolt
Ujdonsdgok is: a curubdval, grépfrittal
vagy éppen naranccsal izesitett sorok.

Elsallitisuk mdédjéban, iziikben és
persze drukban is jelentds a kiilonbség
a gyumolesos sorok és a gyimolesos
izesitést sorok kozott — elébbieket a
gyimolcesel egyiitt érlelik, utébbia-
kat utélag izesitik — olvashaté a hazai
Sérszovetség tajékoztatéjaban. Es bar a
hazai dtlagfogyaszté az eltéréseket ke-
véssé érzékeli, azt biztosan allithatjuk,
hogy az izesitett sordk jol megfelelnek
a szeszes italok viligiban tapasztalhaté
fogyasztéi trendeknek: izviliguk koze-
lebb 4ll a néi fogyasztékhoz és a fiata-
lokhoz, és nem utolsésorban tébbnyire
alacsonyabb az alkoholtartalmuk, mint
a ,hagyomdnyos” soroké.

A magyar piac forgalmanak 97 széza-
lékat a vilagos, ennek pedig 99 szdzalékit
a lager sorok teszik ki. A félbarna, barna
és buzasorok minden nagy forgalmazé
portféliéjdban szerepelnek, méghozzi
béviils valasztékban, sét, fejlesztéseiket
is tobbnyire ez az irdny jellemzi (ami
persze nem is csoda, hiszen a piac hdrom
oridsa alkotta Sorszovetség alldsfoglald-
sa szerint itthon igy is logikdtlanul sok
a jelen 1év8 marka, tehit a hagyomanyos
sorok korét nem sziikséges bdvitent).

A kulonleges sorok vélasztékit a
szuperprémium-kategéridban jérészt a
fiiggetlen importérok dltal kindlt mér-
kak teszik ki, ezek mennyisége a piacon
joval fél szdzalék alatt van — sokkal jobb
a helyzet viszont a vendéglitisban.

T.G.
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Forgalmat bovithet az egeszségugyi ado

Asvanyviz: vesszik, isszuk, szeretjik

Adoemelésnek altalaban senki sem 0Orlil, de a kormanyzat tervei szerint
az energiaitalokra és cukros (iditokre kivetendd tobblettehernek aligha-
nem nyertese lehet a hazai asvanyvizpiac. Egyre természetesebb, hogy
csapviz helyett asvanyvizet iszunk — akad étterem, ahol az arakba eleve
belakalkulalnak fél liter belle: a vendégnek tehat az ,,ingyen” jar.

kilencvenes évek elején a ma-

gyar fogyaszték évente dtla-

gosan hdrom liter dsvinyvizet

ittak, majd évrdl évre 20 szd-
zalék korili dtlagos novekedés utin az
elmult évre ez 105 literre emelkedett.
Ezzel a hazai fogyaszték mar eurépai
dtlagban is az erds koézépmezdnyben
vannak. Itthon 2005-ben 750 millio,
2006-ban 850 millié, 2007-ben pedig
mdr a atlépték ,lélektaninak” szdmité
hatdrt is a forgalmazék, akkor mir
ugyanis egymillidrd liter palackozott
vizet is eladtak. A novekedés azéta is
folyamatos. A termékek legnagyobb
részét a természetes dsvinyvizek adjdk,
de a visirld talidlkozhat ivévizzel, for-
rdsvizzel és izesitett vizekkel is. A fo-
gyasztds novekedése részben az utébbi
néhdny év kedvezs idéjirdsinak ko-
szonhetd, a forré nyarakon ugyanis
rengeteg dsvinyviz fogy. A szakmai
Gsszegzések szerint viszont az dsviny-
vizfogyasztds Magyarorszdgon egyre
kevésbé szezonfiiggs, a visarlok szom-
juk oltdsira egyre inkdbb vilasztjik az
dsvanyvizet a csapviz helyett — noha
Magyarorszdgon annak mindsége is
kivalénak mondhaté. Az dsvanyviz-
fogyasztds annyira természetessé vilt,
hogy akad mdr t6bb olyan étterem is,
ahol a buborékos, vagy ,mentes” pa-
lackos nedd kiilon rendelés és fizetés
nélkil kertl a vendég asztaldra, mivel
a tulajdonos annak drdt eleve belekal-
kuldlja ételdraiba.

Az dsvanyvizpiacot tovibb erdsit-
heti az kormanyzati elképzelés, amely
az egészségtelennek mindsitett élelmi-
szer-féleségekre — ide tartoznak a for-
galomban mind nagyobb ardnyt kép-
viselé energiaitalok és a még mindig
meghatdrozé mennyiségli cukrozott
szénsavas udit6k is — egészségiigyi
kilonadét vezetnek be. A varhatéan
egyes termékek esetében akdr 20-30
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szdzalékos draguldst is okozé vilto-
zds egyértelmien az egészségesebb-
nek mindsitett, igy relative olcsébba
vilé termékek szamira lesz kedvezé.
Olyannyira, hogy erre mdr a kisbe-
tektetk figyelmét is felhivijik a szak-
emberek, ami azért a kozfogyasztis
vérhaté trendjeirdl sokat elarul. A fo-
gyaszték évrdl évre az egészségesebb
termékeket keresik, ami alapvetden az
dsvanyvizgyirtéknak kedvez, igy érde-
mes lehet ezekbe a cégekbe fektetni
— irta példdul elemzésében az Equilor
Befektetési Zrt.

Vilagtendencia

Mindez megfelel a viligon megfigyelhe-
t6 tendencidknak. Az italpiacon ugyanis
a 2000-es évek elejétdl komoly viltozds
figyelhet6 meg a fogyasztéi preferen-
cidk alakuldsiban, amely véltozds tob-
bek kozott a fogyasztok tdpldlkozasi
szokdsainak dtalakuldsiban jelentke-
zett. A f6ként a fejlett vildgra jellemzd
helytelen taplalkozdsi szokdsok olyan
betegségformak elterjedéséhez, illetve
elhizashoz vezettek, amelyek egészséges
taplalkozdssal és természetesen moz-
gissal megel6zhetéek. Az egészséges
taplalkozds, mint fogalom nagyrészt az
elmult tiz évben épult be a fogyaszték
gondolkodasdba, ami a vésarloi szoka-
sokban is jelentkezett.

Ennek a folyamatnak az egyik {6 ha-
szonélvezdje az dsvanyviz szektor volt: a
gyartéknak ugyanis sikerilt az dsvanyvi-
zet a szénszavas Udit6italok és gytimolcs-
levek {6 alternativdjaként poziciondlni az
italpiacon. Az dsvinyviz piac elSretorését
alegjobban a vildg legnagyobb italpiacin,
az Egyesilt Allamokban lehet nyomon
kovetni: tiz évvel ezel6tt a lakossdg kb.
56,9 millidrd liter szénszavas Uditditalt
fogyasztott évente, mig az dsvinyviz-
togyasztds csak 17,9 millidrd liter volt,
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amivel csupan az 6todik legkedveltebb
italfajta volt a tengerentulon a sor, a kavé,
a tej és a szénsavas Uditdital utdn. 2008-
ra a szénsavas Uditéital fogyasztis 53,4
millidrd literre zsugorodott, mikozben
az elfogyasztott dsvinyviz mennyisége
33 millidrd literre emelkedett.

Elen az eurépaiak

Az dsvanyviz népszertisége eldszor Nyu-
gat-Eurépiban  kezdett fokozédni és
napjainkban is az eurépai fogyasztis dll az
els6 helyen, ugyanakkor az egyes orszdgok
szintjén vizsgdlva a két legnagyobb fo-
gyasztdssal bir6 orszdg médr nem Eurépd-
ban taldlhaté. Az Egyesiilt Allamok (16,4
szazalék) illetve Mexiké (12,3 szizalék)
egyittesen a vildg dsvinyviz-piacdnak
kozel 29 szizalékit adtik 2009-ben. Ve-
lik szemben a négy legnagyobb eurépai
dsvanyviz fogyaszté dllam (Olaszorszdg,
Németorszdg, Franciaorszdg, Spanyolor-
szdg) a tavaly el6tti fogyasztisnak csak a
18 szdzalékit tette ki.

A fejlédé dllamok is egyre nagyobb
fogyaszt6i a palackozott dsvinyviznek,
igaz ezen orszdgokban sokszor nem egy-
szerl termékként tekintenek az dsviny-
vizre, hanem a nem biztonsdgos ivéviz
alternativajit latjdk benne. A tavalyeldtti
adatok alapjin Kina adta a vildg dsviny-
viz fogyasztasinak kozel 10 szdzalékit.
Beszédesebb ugyanakkor az a tény, hogy
2003 és 2008 kozott éves szinten dtlago-
san 15,6 szazalékkal nétt a fogyasztis a
tavol-keleti orszdgban, mikézben ugyan-
ezen id6szak alatt a globdlis fogyasztds
mindossze 6,7 szdzalékkal béviilt.

-tamés-
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ENERGIAHATEKONY KKV-K ELONYBEN!

Irta: Kondoresi Gergd — Szederkényi Kornélia

Az Eurdpal Birottsdg 2007. Janudr 10-¢n mutatta be or “Eurdpal Energia Politikdhor® készdlt
forgatdkdnyvét, amely szerint oz Eurdpai Energial Strotégia legfdbb céljai egy sokkal versenyképesebb eurdpai
energioploc  kiolokitdso, amely horzdidrul o mounkohelyek sramdnok ndvekedésdher é5 ar energlodrok
csbkkendséhez. A www. ipsrosz hu, Az Eurdpal Unid Of energiastrotégidio és oz Eurdpal Kis- és Kdrépwdilokozdsok
Szdvetségének diidspontio c. tanulmdnya szerint a cél ox, hogy 2020-ig o megujuld energidk odjdk ar EU teljes
energia felhosmndldsdnok 20%-at, amely eldréséher nagyban horrdfdruthat, ho a kis- és kirépvdiioikozdsek (kkv)
energia fethaszndldsdban megndvekedik ezek ardnyo.

A kkv-knak o multinaclondlls nogywdiialotokkal foltatott egyre fokorddd gordosdgl versenpében, egy
kisGzemnek két kitorésel pontia lehet. Az egyik, olyan specidlis termékek elddllitdsa, amelyek o nagyvdilolatok dital
meghogyott piocréseket képesek betditeni. A mdsik, ezeknek o termékeknek a kdltséghatékony elddiitdsa, o
grdrtdegységek hatékony Gremeltetése révén.

A GOP-1.1.1-07/1-2008-0003 tdmogatdsi konstrukecid keretében a MONET 2000 Kft. egy vidéki tejizem
gyartastechnologidjat vizsgalta. A teftermékeket eldiliitd dzemben a kilénbbzd termékek elddllitisdhoz nagy
mennyiségl villamos energiat, gzt, melegvizet és hitési energidt hasznalnak fel. A rendszer olyan jol sikeriit,
hogy a melegviz igény 100%-at kitudja elégiteni a napkollektorok, flstgdzhSs és kompresszorok hulladékho
hasznositd rendszerének segitségével.

A teljes rendszer kbzpontl irdnyitdsat PLC alapd automatika verérli, a leghatékonyabb lzemeltetés
biztositadsdhoz. A meleg vizes rendszerben a himennyiségmérs készilékek mérik és rogzitik az egyes termeld
egységek, - Ugy, mint szoldr rendszer, flstgdz h-hasznositd, kompresszor hulladékhd = hdmennyiség forgalmat,
igy segitve a gardasdgos Gremvitel megdllapithatdsagat. A villamos fogyasrtdsokat az Ozemben a technoldgidk és
kiltséghelyek szerint kiépftett mérSrendszer méri, a haldzati mindségi paramétereket pedig a betaplilason
beépitett hdldzat analizdtor figyell. A mért ériékek meglelenitését és tarolisdt, a kordbban megvaldsitott
feligyeleti rendszer végzi el

Egy olyan energia-felligyeleti rendszert is kialakitottak, amely az dzem energia-hatékony mikGdésere
vonatkozdan folyamatosan adatokat szolgaltat. Az adatok elemzéséhez és egyedi lekérdezések megolddsahoz egy
energia menedzsment szoftver csomagot fejlesztettek ki, amely a technoldgiai folyamatirdnyitd-, az energia
fellgyeleti-, valamint a villalaticinyitdsi rendszereket Gssrekapcsolta. llven madon meghatdrozhatdvd wilik az
energia felhaszndlasbdl szamitott OO, kibocsatds, Behatdrolhatdk és kimutathatdk az egyes koltséghelyekher vagy
gyartasi fazisokhoz szlkséges energia kBltségek, valamint ezek trendelésével a hatékonysdgi mutatok is. A
sroftver, a8 mémdkok és gardasigi-pénzlpgyl szakemberek szimdra szolgdltat fontos adatokat a termelés
gazdasagossaganak folyamatos nyomon kovetéséhesz,

A projekt sordn létrejovd tuddsbdzis nem csak a vizsgilt tejizem sikeres mikGdésének ziloga, hanem a
joviben a tamogatasbdl megvaldsitott és kidolgozott tuddshdrist mas hazai, termék elddllitassal foglalkozd kkv-k
is adaptilhatjdk majd sajit gydrtastechnolégidjuknak megfelelfen, Bizunk abban, hogy az dltalunk kidolgozott
tuddsbdzis hozzdjarul a hazal villalkorasok versenyvképességének a fokordsdhoz, hiszen megoldast kindl az
energiafelhasznalasuk optimalizdlasara, a meglevd rendszerek finomhangolisa és a megljuld energiaforrasok
pgardasdgos ésszerd hasznositasdra,

A projeki az Eurdpai Unié tdmogatdséaval,
az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
tarsfinanszirozasaval valosul(l) meg. Betsctssjpsre Z2mN
- _-l#)_—ﬁ;::':b?—.
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